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1. JUSTIFICACION

La mejora de la convivencia en el ambito escolar es una preocupacion que cada dia
adquiere mayor importancia en la sociedad, mas cuando se puede ver alterada por
situaciones de conflicto cuyos efectos se dejan sentir en todos los miembros de la

comunidad educativa.

Entendemos la convivencia escolar como el conjunto de normas de conducta, pautas y
comportamientos que crean el clima adecuado para desarrollar las actividades
educativas y que facilita la aceptacidn y el respeto del otro como persona, asumiendo

que las diferencias son enriquecedoras.

La convivencia no debe limitarse a aspectos organizativos ni a una mera aplicacién de
sanciones disciplinares, sino que debe entenderse como una herramienta que ayude a

la educacioén integral del alumnado y prevenga conflictos.

Aun asi, es evidente que los conflictos son inevitables en cualquier grupo humano. En
consecuencia, también es muy importante estar preparados para gestionar y resolver
esos conflictos. Los métodos empleados para resolverlos pueden convertirse, en una
importante herramienta educativa que ensefe al alumnado cémo enfrentarse a los
problemas de convivencia dentro y fuera del colegio. Por ello, consideramos importante

aplicar a diario la resolucion pacifica de conflictos como un elemento mas de formacién.

Este Plan de Convivencia respetard los principios de no discriminaciony de inclusién
educativa como valores fundamentales, se incorporard a la programacion general anual
y recogera todas las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen clima
de convivencia dentro del centro, la concrecidon de los derechos y deberes de los
alumnos y alumnas y las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento
con arreglo a la normativa, tomando en consideracién la situacién y condiciones
personales de los alumnos y alumnas, y la realizacion de actuaciones para la resolucion
pacifica de conflictos con especial atencidon a las actuaciones de prevencion de la

violencia de género, igualdad y no discriminacion. (LOMLOE).



2. FUNDAMENTACION LEGISLATIVA

El marco legislativo para la realizacidon del Plan de Convivencia es el siguiente:

- ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en

los centros docentes de Castilla y Leén.

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién; modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

- DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participaciény los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Ledn; modificado por el DECRETO 23/14, de 12 de junio,
por el que se establece el marco de gobierno y autonomia de los centros
docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no

universitarias en la Comunidad de Castilla y Ledn.

- ORDENEDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas
y actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros

educativos de Castilla y Ledn.

- INSTRUCCION de 11 de junio de 2009, de la Direccién General de Planificacion,
Ordenacioén e Inspeccion Educativa por la que se establecen indicadores para la
elaboracion de los informes de seguimiento y evaluacion de la convivencia
escolar en los centros educativos de Castilla y Ledn, asi como el modelo de

informe de los mismos.

- ORDENEDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el “Protocolo
especifico de actuaciéon en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la

Comunidad de Castilla y Ledn.

- RESOLUCION de 31 de enero de 2005, de la Direccién General de Planificaciony
Ordenacién Educativa, por la que se desarrollan determinados aspectos de la
Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en

los centros docentes de Castilla y Ledn.



3. EL CENTRO DOCENTE, CARACTERISTICAS Y ENTORNO

3.1 DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

La descripciodn y las caracteristicas del C.E.I.P. Zorrilla Monroy se encuentran detalladas

en el Proyecto Educativo de Centro.

C.E.I.P. ZORRILLA MONROY C/ Fray Luis de Ledn, 3 C/ José Zorrilla, 1en Arenas de San
Pedro (Avila). Tfnos.: 920370836 — 920370259

Oferta educativa:
e Segundo ciclo de Educacién Infantil
e Educacidén Primaria.
e Aula Sustitutiva de Educacion Especial.
Oferta de Servicios Complementarios:
e Programa Madrugadores (Ampliacion de horario de 7:45 h. a 9:00 h.).
e Comedor Escolar.
e Transporte Escolar.
e Actividades de tarde, de octubre a mayo, tras el servicio de comedor (16:00 h.)

e Programa Continuadores. (Durante los meses de septiembre y junio, de 13:00

h.a 14:00 h.).

Destacar que el centro se distribuye en dos edificios separados por aproximadamente 1

km.

En uno de ellos se encuentran los alumnos/as de segundo ciclo de Educacion Infantil y

Primer ciclo de Educacion Primaria.

En el otro edificio se ubican los ciclos segundo y tercero de Educacién Primaria, el Aula

Sustitutiva de Educacién Especial y el Comedor Escolar.

Esta caracteristica de nuestro centro condiciona la organizaciéon de los recursos

humanos, econdmicos y funcionales.

ENTORNO ESCOLAR:



Geograficamente, Arenas de San Pedro es una localidad de la provincia de Avila con una
poblacién de aproximadamente 6.000 habitantes, posee unas caracteristicas muy
especiales respecto al contexto geografico, histérico, econdmico y social en que se situa.
Del contexto geografico destacamos como aspecto fundamental su situacidn
privilegiada; es el enclave mayor del Valle del Tiétar limitrofe con las provincias de
Toledo y Caceresy muy cercana a Madrid. Situada al Sur de la Sierra de Gredos hacen
gue su clima, su vegetacion y su relieve sean de unas caracteristicas excepcionales

dentro del conjunto de la Meseta.

A nivel sociocultural y econdmico, podemos destacar que Arenas de San Pedro es una

localidad con predominio del sector servicios.

La localidad cuenta con una Escuela Infantil (primer ciclo de Educacion Infantil), un CIFP,
dos IES (uno publico y uno concertado), dos colegios de Educacién Infantil y Primaria
(uno publico y uno concertado), Biblioteca Publica, Banda y Escuela de Musica, un

Centro Ocupacional Municipal y numerosas asociaciones.
ANALISIS DEL CENTRO:

e Alumnado: El alumnado del centro procede mayoritariamente de la localidad,
aunque anualmente recibimos escolares de pueblos cercanos, de otras zonas de

Espafia, asi como inmigrantes.

e Espacios: El centro, como ya se ha recogido, se divide en dos secciones que,

segun su ubicacion se denominan:

Triste Condesa (29 ciclode Ed. Infantil y 1ler. Ciclode Ed. Primaria). En

este edificio destacar como instalaciones el patio interior y un gimnasio.

San Agustin (22 y 3er. Ciclo de Ed. Primario, ASCEE). Este edificio cuenta
con el comedor escolar y en su patio, mas amplio, se encuentran las pistas de
baloncesto y futbol, un espacio de parque con areneroy el huerto escolar.

Ademads de un espacio de olivos.

Ambos edificios cuentan con bibliotecas, aulas de Musica, Aulas de PT y AL.



e Recursos personales: El centro cuenta con un Claustro compuesto por 33
docentes, la mayoria con destino definitivo en el centro. Cuenta ademas con dos

Ayudantes Técnicos Educativos y una fisioterapeuta.

Dado que existen los servicios de comedor escolar, transporte escolar vy

Madrugadores, también se cuenta con los/as monitores de dichos programas.
Cada edificio dispone de un conserje.

® Recursos materiales: en este sentido destacar la dotacién material tecnolégico
como paneles digitales y ordenadores convertibles que proceden de la

Consejeria de Educacion.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA

Tras realizar una valoracion por parte del Claustro a través de un Forms (Anexo I:

Resultados), se obtienen las siguientes conclusiones:

e La convivencia, en general, es considerada buena, por una amplia mayoria de

profesores.

e Respecto a los problemas de conducta mas frecuentes en el colegio, destaca el
incumplimiento de las normas del aula y las agresiones y/o amenazas verbales a
otros/as compafieros/as. Asimismo, también se refleja, en muy pocos casos:
Negativa expresa a hacer lo que el/la docente le pide y falta de respeto al/ a la

docente.

e Sobre lafrecuencia con que ocurren dichas conductas problematicas, la encuesta
dicta que la mayoria de ellas se dan ocasionalmente (50%), en segundo grado de

frecuencia, a menudo (29,1%) y muy poco (16,6%).

e En cuanto a los espacios donde se observa que mas se producen los conflictos
destaca el aula, seguida por los recreos y espacios entre clases (pasillos...) Sin
olvidar que, aunque en menor medida, también se contempla el comedor como

espacio de conflictos.

e Entre las causas identificadas que el profesorado valora como generadoras de
conflicto destacan la personalidad y el caracter del alumnado, aunque estas

causas no son identificadas con claridad. No se contemplan el racismoy el género



como causas de conflicto y se diferencia entre las etapas (Educacion Infantil y

Educacion Primaria).

e El tiempo dedicado a la disciplina indica el costo oculto de los conflictos en la
labor docente. Como indica la encuesta, en la mayoria de los casos, el tiempo
dedicado a la resolucién de conflictos es inferior al 20%, por lo que no

compromete a la calidad educativa.

3.3. RESPUESTAS DEL CENTRO A ESTAS SITUACIONES

Para le mejora de la convivencia en el centro las medidas adoptadas son:
e Anivel de aula, establecimiento y/o debate de normas, dejandolas explicitas.

e Agrupamiento de alumnos/as de forma estratégica para favorecer la

convivencia.
Ante un conflicto, las intervenciones, la mayoria inmediatas, mas comunes son:
e Hablar con el/la alumno/a aparte.
e Comunicdrselo a su familia por escrito.

e En muy poca medida, utilizacién de castigos, en algunos casos, consistentes en

pasar un tiempo del recreo sin jugar.

Ante casos de reiteracion de conductas, se convoca a la comisién de convivencia para

valorar la adopcién de otras medias.

3.4. RELACION CON LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD

La relacion con las familias es un factor determinante. La encuesta muestra una
colaboracion fluida con las familias, escuchando al profesor y llegando a acuerdos de

actuacion.

A nivel general de centro, ante medidas organizativas adoptadas, la mayoria de las

familias coopera positivamente.



3.5. ASPECTOS A TENER EN CUENTA CON EL FIN DE MEJORAR lA

CONVIVENCIA EN EL CENTRO

La percepcion sobre la adopcién medidas conjuntas por todo el equipo docente muestra
el valor del trabajo colaborativo. La mayoria cree que ayudarian, pero solo si todo el

equipo se implica.

Todo ello muestra una oportunidad para disefar protocolos comunes y espacios de
coordinacion docente. Esto no solo mejora la convivencia, sino que fortalece la

identidad del centro y la coherencia pedagdgica.

Disefiar protocolos comunes y espacios de coordinacion docente para fortalecer

la coherencia pedagodgica.
- Implementar programas de formacion sobre convivencia.
- Plantear la mejora de la convivencia como objetivo estratégico del centro.
- Aplicar el Reglamento de Régimen Interno (RRI) de forma rigurosa

- Desarrollar un Plan de Accién Tutorial centrado en la convivencia.

3.6. NECESIDADES DE FORMACION

Desarrollo de programas de formacion sobre convivencia.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVOS GENERALES

Con caracter general, los objetivos son:

1. Promover valores de convivencia, como el respeto, la solidaridad, la
tolerancia y la cooperacidn entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

2. Dotar al alumnado en habilidades sociales, comunicacién asertiva,

gestion emocional y técnicas de resolucion de conflictos.




3. Favorecer la participacion activa del alumnado en la mejora de la

convivencia escolar, haciéndolos corresponsables del bienestar comun.

4. Reducir la incidencia de conflictos en los espacios comunes (patio,

pasillos, comedor, etc.).

5. Fomentar el didlogo y la escucha activa como medios para prevenir y

resolver desacuerdos.

6. Potenciar la autoestima y la autonomia moral del alumnado al

enfrentarse a los conflictos de forma constructiva.

7. Establecer un protocolo claro y accesible para que los alumnos y
docentes conozcan el funcionamiento del plan de resolucién de

conflictos.

8. Implicar a toda la comunidad educativa (profesorado, familias y

alumnado) en la promocidn de actitudes positivas hacia la convivencia.

9. Evaluar periédicamente el funcionamiento del programa, valorando su

impacto en la mejora del clima escolar.

10. Prevenir situaciones de acoso o violencia escolar mediante la

intervenciéon temprana.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

De forma mads especifica, a continuacién, se recoge una tabla de relacién de los objetivos

con los resultados obtenidos sobre la valoracion de la convivencia en el centro:

ANALISIS CONVIVENCIA OBIJETIVOS

Implementar un sistema de registro de
conductas  conflictivas para detectar
patrones y actuar preventivamente.

SITUACI
ON




Incumplimiento de las normas
tanto en el aula, como en el
recreo, pasillos y el comedor.

Disminuir los conflictos en recreos
implementando actividades de juego
cooperativo y vigilancia activa.

Identificar y analizar las causas de los
conflictos en cada etapa educativa para
disefar intervenciones adaptadas.

Introducir actividades cooperativas en el
aula para reducir conductas disruptivas.

Favorecer la resoluciéon pacifica y educativa
de conflictos, implicando al alumnado en la
misma.

RESPUESTA DEL CENTRO

Establecimiento de normas

Revisar y consensuar las normas de aula en
todas las clases, asegurando su comprension
por parte del alumnado.

Disefiar carteles informativos sobre el
protocolo de actuaciény colocarlos en todas
las aulas y espacios comunes.

Organizar talleres sobre resolucion de
conflictos y normas del centro.

Disefiar un plan de incentivos para
conductas positivas (puntos, diplomas,
reconocimientos publicos).

Intervenciones ante un
conflicto

Establecer un protocolo comun de actuacion
ante conflictos, que incluya pasos claros
(didlogo, comunicacién con familias,
medidas restaurativas).

Establecer un protocolo de mediacion
escolar y formar a un grupo de alumnos
mediadores.

Utilizacion de castigos

Incrementar el uso de medidas
restaurativas frente a los castigos
tradicionales, promoviendo la reflexién y
reparacion del dafio.

P

RELACION

CON LAS

Colaboracion entre familias y
profesor

Favorecer la comunicacion entre el centro y
las familias para que estas se impliquen en el
plan de convivencia y favorezcan su
cumplimiento.
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Mantener contacto con las familiascon el fin
de prevenir y actuar ante situaciones de
conflicto, intentando en todo momento
acudira lamediacién como estrategia eficaz.

Establecer un sistema de comunicacion
inmediata con familias ante conflictos
graves, garantizando respuesta en menos de
24 horas.

Invitar a las familias a participar en
actividades que fomenten la convivencia.

ASPECTOS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA

Implicacién de todo el equipo
docente

Disefiar y aprobar protocolos comunes de
convivencia con participacién del equipo
docente.

Protocolos comunes y espacios
de coordinaciéon docente

Organizar sesiones de coordinacién docente
para evaluar la aplicacién del Plan de
Convivencia y ajustar medidas.

Mejora de la convivencia como
objetivo estratégico del centro

Potenciar el funcionamiento regular vy
efectivo de la Comisién de Convivencia
como organo de andlisis, discusién vy
prevencion de los problemas de convivencia.

Aplicacion del Reglamento de
Régimen Interno (RRI).

Aplicar el Reglamento de Régimen Interno
(RRI) de forma sistemdtica, asegurando
coherencia en todas las etapas.

Plan de Accidén Tutorial

Desarrollar un Plan de Accion Tutorial con
actividades especificas sobre convivencia.

NECESIDADES DE

7

FORMACION

Formacion sobre convivencia

Desarrollar jornadas de formacion sobre
convivencia para el profesorado centradas
en mediacién, resolucion pacifica de
conflictos y estrategias inclusivas.

Evaluar la eficacia de la formacion mediante
encuestas al profesorado para ajustar
contenidos a las necesidades reales.

1




5. ACTIVIDADES

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS
Consenso de las normas de aula en todos los grupos, asegurando
su comprension por parte del alumnado.
Disefio de carteles informativos sobre el protocolo de actuaciony
En las aulas situarlos en todas las aulas y espacios comunes.
(Tutores/as) Organizacion de talleres sobre resolucion de conflictos y normas
del centro.
Disefio de un plan de incentivos para conductas positivas (puntos,
diplomas, reconocimientos publicos).
INTERVENCIONES ANTE UN CONFLICTO
Establecimiento de un protocolo comin de actuacion ante
conflictos, que incluya pasos claros (didlogo, comunicacién con
familias, medidas restaurativas).
CCP
Establecimiento de un protocolo de mediacién escolar y formar a
(Todo el i
profesorado) un grupo de alumnos mediadores.
ADOPCION DE MEDIDAS
CCP Uso de medidas restaurativas frente a los castigos tradicionales,
(Todo del promoviendo la reflexién y reparacién del dafio.
profesorado)
COLABORACION CON LAS FAMILIAS
Comunicacion alasfamilias de las normas de convivencia y difusion
de este plan para su conocimiento.
Establecimiento de contacto con las familias ante situaciones de
conflicto, intentando en todo momento acudir a la mediacidn
Todo el como estrategia eficaz.
profesorado Establecimiento de un sistema de comunicacion inmediata con
familias ante conflictos graves, garantizando respuesta en menos
de 24 horas.
Establecimiento de actividades conjuntas con las familias en
actividades que fomenten la convivencia.
PROTOCOLOS COMUNES Y ESPACIOS DE COORDINACION DOCENTE

12



Disefio de protocolos comunes de convivencia con participacién
del equipo docente.

CCP Establecimiento de sesiones de coordinacién docente para evaluar
y la aplicacion del Plan de Convivencia y ajustar medidas.
Comisién de Establecimiento de sesiones de seguimiento del plan por parte de
Convivencia la Comision de Convivencia.
Aplicacion del Reglamento de Régimen Interno (RRI) de forma
sistematica, asegurando coherencia en todas las etapas.
Desarrollo de un Plan de Accién Tutorial con actividades
Tutores/as

especificas sobre convivencia.

FORMACION SOBRE CONVIVENCIA

Coordinador de
formacion

Y

Todo el
profesorado

Desarrollo de jornadas de formacion sobre convivencia para el
profesorado centradas en mediacion, resolucién pacifica de
conflictos y estrategias inclusivas.

Elaboracion de instrumentos para la evaluacion de la eficacia de la
formacion mediante encuestas al profesorado para ajustar
contenidos a las necesidades reales.

ACTIVIDADES QUE FAVOREZCAN LA REDUCCION DE CONFLICTOS

CCP

Todo el profesorado

Establecer un sistema de registro de conductas
conflictivas para detectar patrones y actuar
preventivamente.

Disefo y aplicacion de actividades de juego cooperativo
y vigilancia activa en los recreos.

Evaluacién periddica de las causas de los conflictos en
cada etapa educativa para disefiar intervenciones
adaptadas.

Introduccién de actividades cooperativas en el aula para
reducir conductas disruptivas.

5.1. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Con el fin de promover un clima escolar positivo y favorecer la convivencia basada en el

respeto, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos, el centro desarrolla diversas
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actividades de sensibilizacidn, dirigidas a toda la comunidad educativa y adaptadas a las

diferentes etapas:

Actuaciones

Destinatarios

Temporalizacidn

Responsables

Alumnado de

Coordinadores

Apadrinamiento lector Infantil y Todo el curso de biblioteca y
Primaria tutores/as
Alumnado de Tutoras y

Programa Sociescuela Primaria a 22 Trimestre coordinador de
determinar Convivencia
Alumnado de
Todo el
Dia de la discapacidad Infantil y 3 de diciembre
profesorado
Primaria
Alumnado de
Dia de la Paz y la no violencia Todo el
Infantil y 30 de enero
escolar profesorado
Primaria
Alumnado de Todo el
Patios activos Todo el curso
Primaria profesorado
Liga de Futbol/
Alumnado de Todo el
Gestion de las pistas o Todo el curso
Primaria profesorado
deportivas
Alumnado de Todo el
Juegos en el patio Todo el curso
Primaria profesorado
Alumnado de Profesorado
Recreos activos Todo el curso
Infantil de Infantil

Ademids, se ha colocado carteleria por el centro parafavorecer la recepcién de mensajes

positivos que favorezcan la convivencia y la autoestima del alumnado:

14




e Carteles con palabras o frases que favorecen la convivencia y la autoestima:

o En el edificio de Triste Condesa, que escolariza alumnado de segundo

ciclode E. Infantil y Primer ciclo de E. Primaria, se han colocado palabras

en los escalones.

o En el edificio de San Agustin, donde se encuentra el alumnado de
segundo vy tercer ciclo de Primaria y Aula Sustitutiva, se han colocado

frases consensuadas con el alumnado de 62 en el 4rea de Valores:
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y WU &
qMETIQUETA -l . &

llla
o ) Monroy
GOIIPOM'AFIII‘)S EN .
EL MUNDO DIGITAL
01 SE RESPETUOSO Y CUIDA LO QUE ESCRIBES
« Habla siempre con educacién, igual que en clase. Mantén un fono
amable en chats y foros.

en e/

« No uses insultos, burlas ni mensajes que puedan molestar a ofros.
« Escribe correctamente y piensa antes de enviar un mensaje.
* Respeta el furno en las intervenciones.

oz PRO'I‘EGE LA INFORMACION

datos les (nombre completo, direccién, fotos....

No des tus contrasefias @ nadie.
« Usa nickname y avator en tus perfiles.

COMPARTE SOLO CONTENIDO APROPIADO
03 oo imagenes, videos o enlaces adecuados para el colegio.
» No difundas rumores, bromas pesadas o Informacién falsa.
« No grabes ni ias do o profes sin
autorizacién,

RESPETA LOS CONTENIDOS EN TUS TRABAJOS
o « Elige archivos libres de copyright.
» Si usas contenidos de otros para realizar tus actividades, respeta su
trabajo y nombra autor y publicacion.

WS £ N

 Usa tablets y ordenadores con permiso y cuidado.
» Deja el disp como lo has jo: apagado, colocado en su
sitio y cargando.

4

‘ 05 cuiDA LOS DISPOSITIVOS

006 s! ALGO TE INCOMODA, AVISA
 Sives un mensaje rarc, molesto o peligroso, cuéntaselo a un adulto.
+ No respondas a mensajes ofensivos.

0 )
6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

6.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

N

Los procedimientos generales de actuacion para situaciones puntuales donde se
observen alteraciones del comportamiento y violencia entre companeros se guiaran

fundamentalmente por:

e DECRETO 51/2007, de 17 de mayo por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participaciény los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros

educativos de Castilla y Ledn.

e DECRETO 23/2014, de 12 de junio por el que se establece el marco de gobierno
y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos que
impartan ensefianzas no universitarias en la Comunidad de Castillay Ledn, y la

correccioén de errores del Decreto 51/2007 de 17 de mayo.

e ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el Protocolo
especifico de actuacidon en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la

Comunidad de Castilla y Ledn.
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e RESOLUCION de 31 de enero de 2005, de la Direccién General de Planificaciony
Ordenacién Educativa, por la que se desarrollan determinados aspectos de la
Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en

los centros docentes de Castilla y Ledn.

6.2. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Los procedimientos especificos de actuacion para mantener una buena convivencia y un
clima positivo se derivan de las Normas de Convivencia del centro, incluidos en el
Reglamento de Régimen Interior donde se encuentran los Derechos y Deberes de los

alumnos.

6.3. PROCESO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Este proceso es un procedimiento educativo y restaurativo destinado a resolver
conflictos de manera pacifica, fomentando el didlogo, la comprensiéon mutua y la

cooperacion entre los implicados. Este proceso se desarrolla siguiendo las siguientes

fases:
10 Se recoge la incidencia a través del documento PARTE DE INCIDENCIAS
) ANEXOII

20 En caso de ser un maestro/a especialista, se entregara el documento al
tutor o tutora del alumno/a que informara al Equipo Directivo.

30 El tutor o tutora o un miembro del Equipo Directivo comunicaran el
conflicto a la familia del alumno/a.
El tutor o tutora, junto con el Equipo Directivo y Comision de

40 Convivencia, valorara la necesidad de que la conducta requiera de una
valoracién posterior.

De forma genera, ante cualquier conducta que no respete las normas de convivencia se

tendrd en cuenta:

e Las correcciones que hayan de aplicarse tendran un caracter educativo vy

recuperador.

e Se tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiaresy sociales del

alumno antes de resolver el procedimiento corrector.
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e Los alumnos que causen dafio de forma intencionada a las instalaciones o el
material del centro quedan obligados a reparar el dafio causado o a hacerse

cargo del coste econdmico de su reparacion.

7. MECANISMOS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DEL PLAN
7.1. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Los mecanismos de difusion del Plan de convivencia serdn los siguientes:

e Presentacion del plan yrecogida de propuestas en el primer claustro de inicio de

curso.
e Explicacidn del plan en las tutorias y asambleas de aula.
e Informacidn a las familias en las reuniones generales.
e Publicacion del plan en la web del centro.

7.2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia, sin excluir
ningun otro procedimiento propio del centro que quedara reflejado en la Memoria
anual de centro, se guiaran fundamentalmente por el DECRETO 51/2007, de 17 de
mayo y el DECRETO 23/2014, de 12 de junio, relativos al fomento de la convivencia en
los centros docentes de Castillay Ledn, en concreto a lo referido a las actuaciones de
seguimiento y de evaluacién. De acuerdo con lo establecido en esta Orden, se llevaran

a cabo en el centro docente las siguientes actuaciones de seguimiento y evaluacion:

a. A principiode curso el claustro y la Comisidn de Convivencia realizard un analisis
a través de la memoria del curso anterior donde se concretaran las actividades
para trabajar la convivencia escolar en las aulas y en el centro. Quedaran

recogidas en la PGA en el apartado de Plan de Convivencia.

b. Trimestralmente las Comisiones de Convivencia de los Consejos Escolares
elaborardn un informe que debe recoger las incidencias producidas en este

periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos.
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c. Seguimiento de lasituacién real del centro mediante la aplicacidonde convivencia
(CONV) de la JCyL conforme se especifica en EDU/1921/2007 de 27 de
noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones para la promocion y

mejora de la convivencia en los centros educativos.

7.3. EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

La evaluacidén del Plan de Convivencia se realizard de forma continua a través de la

CCP. Ademas:
e Una vez al trimestre a través de la Comision de Convivencia.

e De forma global, al terminar el curso escolar, en la memoria final de curso

donde se recogeran:
o Nivel de consecucién de objetivos propuestos.
o Actividades realizadas.
o Grado de participacion de los componentes de la comunidad educativa.
o Conclusiones.

o Propuestas de mejora para el siguiente curso escolar

8. COMISION DE CONVIVENCIA

8.1. CONSEJO ESCOLAR

En el seno del Consejo Escolar existira una Comision de Convivencia, que tendrd como
finalidad garantizar la aplicacién correcta de lo dispuesto en el DECRETO 51/2007 de 17
de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos/as y la
participaciony los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen
las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castillay Ledn; asi

como la planificacién de medidas preventivas y en la resolucién de conflictos.

Esta Comision estara constituida por el director, el jefe de estudios, dos profesores y dos

padres.
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Si el coordinador/a de convivencia no forma parte de la comision de convivencia como
representante del profesorado en el Consejo Escolar, asistira a sus reuniones con voz,

pero sin voto.

El Consejo Escolar podra decidir que asistan a la comisidn de convivencia, con voz, pero
sin voto, representantes de otros sectores del mismo o de personas que por su
cualificacién personal o profesional puedan contribuir a un mejor cumplimiento de sus

fines.

Se reunira en dos sesiones ordinarias y en sesiones extraordinarias siempre que se

considere necesario.

Sus funciones y normas de funcionamiento estan reguladas en el R.R.l. y en la normativa

prescriptiva vigente en materia de convivencia escolar.

La comisién informard al Consejo Escolar y Claustro de profesores, al menos dos veces
durante el curso, sobre las actuaciones realizadasy hard las propuestas que considere

oportunas para la mejora de la convivencia en el centro.

Por otro lado, en colaboracién con la Jefatura de estudios, el coordinador/a de
convivencia escolar desempenfara, sin perjuicio de las competencias de la Comisién de

Convivencia del centro, las siguientes funciones:

e Coordinar, en colaboracion con la Jefatura de estudios, el desarrollo del Plan de
Convivencia del centro detectando los factores de riego y analizando las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, asi como participar

en su seguimiento y evaluacion con el objetivo de mejorar el clima escolar.

e Participar en la elaboraciéon y aplicacién del Plan de Acciéon Tutorial en
coordinacion con el Departamento de Orientacidon en lo referido al desarrollo de
la competencia social del alumnado del alumnado y la prevencion y resolucién

de conflictos entre iguales.

e Participar en las actuaciones de mediacion, como modelo para la resolucion de
conflictos en el centro escolar, en colaboracién con la Jefatura de estudios vy el
tutor, y seguin lo que se especifique en el Reglamento de Régimen Interior del

centro.
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e Participar en la comunicacion y coordinacién de las actuaciones de apoyo
individual o colectivo, segun el procedimiento establecido en el centro, y
promover la cooperacidon educativa ente el profesorado y las familias, de

acuerdo con lo establecido en el Plan de Convivencia del centro.

e Coordinar alos alumnos que pudieran desempeiiar acciones de mediacién entre

iguales.

e Aquellas otras que aparezcan en el Plan de Convivencia del centro o que le sean
encomendadas por el equipo directivo del centro encaminadas a favorecer la

convivencia escolar.

8.2. CLAUSTRO DE PROFESORES

Corresponde al claustro de profesores proponer medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro. Estas propuestas seran tenidas en cuenta en la elaboracién del

plan de convivencia que anualmente se apruebe por el Consejo Escolar.

Asimismo, en sus reuniones ordinariasy, si fuera preciso, en reuniones extraordinarias,
conocera la resolucién de conflictos disciplinarios y la imposicion de sanciones y velara

para que éstas se atengan a la normativa vigente.

8.3. EQUIPO DIRECTIVO

Corresponde al equipo directivo fomentar la convivencia escolar, e impulsar cuantas

actividades estén previstas en el plan de convivencia del centro.
Son competencias del/de la director/a:

a) Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacién en la resolucion de
los conflictos e imponer las medidas correctoras que correspondan a los alumnos y
alumnas, en cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al consejo escolar (articulo 127 de Ley educativa). A tal fin,
se promovera la agilizacion de los procedimientos para la resolucion de los
conflictos en el centro impulsando el plan de convivencia aprobado por el Consejo

Escolar.

b) Incoar expedientes sancionadores e imponer las sanciones que corresponda, sin

perjuicio de las competencias atribuidas al Consejo Escolar.
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c) Velar por el cumplimiento de las medidas impuestas en sus justos términos.
Corresponde al/ a la jefe/a de estudios:

a) Coordinar y dirigir las actuaciones del coordinador de convivencia, de los tutores y
de los profesores, establecidas en el plan de convivencia y en el reglamento de

régimen interior, relacionadas con la convivencia escolar.

b) Imponer y garantizar, por delegacién del director, las medidas de correccién y el
ejerciciode la mediaciény los procesos de acuerdo reeducativo que se lleven a cabo

en el centro.

8.4. COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA

El director designara, entre los miembros del claustro, un coordinador de convivencia,
quién colaborard con el jefe de estudios en la coordinacidn de las actividades previstas

para la consecucion de los objetivos del plan de convivencia.

El profesor coordinador de convivencia participard en la comisidon de convivencia.
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ANEXO I: RESULADOS FORMS CONVIVENCIA (CLAUSTRO)

Consideras que la convivencia en el centro en general es:

Muy buena 1
@ My
Buena 22
@
@ Regular 1
Mala 0
B
@ Muy mala 0

Marca los problemas de conducta que mas se producen:

. Desobedecer al /a la docente. 9

@ !ncumplimiento de las normas... 21
25

@ Falta de respeto al/ a la docente 2

@ Negativa expresaa hacerlog.. 2 201

@ Agresiones y/o amenazas verb... 6 i

@ Agresiones fisicas a compafier.. 4

. . 10

. Destrozo de objetos, material. 1

. Acoso o intimidacién reiterada. 0 s

@ Conductas inadecuadas de car... 0 . -
0+ 3

@ No sedan problemas de cond... 0

Otras 2
®

;Con qué frecuencia se da/dan esta/s las conductas marcadas anteriormente?

@ Muy a menudo 1

@ A menudo 7 ’
@ Ocasionalmente 12

@ Muy poco 4

@ Nunca 0
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;Donde se suelen dar estas conductas? (Puedes marcar varias opciones)

@ cnelaule

@ Enelrecreo

@ En los tiempos entre clases (p...

@ En el comedor

@ No se dan problemas de cond...

17

12

;Crees que alguna de estas causas puede estar provocando las dificultades encontradas en la

convivencia?

@ Racismo

@ Género

. Personalidad, cardcter
@ Discapacidad

@ Status y modelado social

@ No creo que se dé por ningun...

@ Ns/NC
@ Otras

12

10

Cuando se presenta en clase algtin problema de disciplina o conflicto ;Como acttias

habitualmente?

@ Mando al nifio/a al despacho ...

@ Hablo con el/la nifio/a aparte.

@ Sitdo al nifio/a en un lugar ap...

@ Escribo una nota a su familia.

@ Le comunico que estara un tie...
@ Intento ignorar el hecho y con...

@ No se dan problemas de convi...

@ Otras

20

18 |

16 |

14

12 |

10 |

(5]

0

Al _I
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Para mejorar la convivencia en mi aula: (puedes marcar mas de una opcion)

@ Establezco normas desde el pr...
@ Debato las normas con mis al...

@ En cuestiones que amenazan |...
@ Utilizo los castigos, suelen fun...
@ Siento alos/as alumnos/as de ...

@ Me siento impotente para ma..,

@ Otras

18

19

12

3]

(= ]

Il

Aproximadamente ;Qué porcentaje de tu tiempo en una jornada escolar dedicas a temas

relacionados con la disciplina y los conflictos?

@ Menosde 20%
@ entreel 21% yel 40%
@ Entre el 41% y el 60%

@ Més del 60%

. Casi no tengo problemas de d...

16

w

(8]

a

En mis contactos con las familias de los/as alumnos/as he observado que...

@ Escuchan al profesor y se llega...
@ Escuchan al profesor, pero no ...
@ Recelan de Iz informacidn del ...
@ No escuchan al profesor y se ...

@ No suelen acudir cuando se le...

@ NS/INC

. Otras

17

18

16 |

14 |

12}

10|
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iCrees que el hecho de que el equipo docente adopte medidas conjuntas ayudaria a la
resolucion de conflictos en el aula?

@ Si aunque no se implique tod... 4
@ Si pero sélo si todo el equipo ... 15

@ Depende de las medidas que .. 6

@ No 1

. Con los recursos que cuenta el centro ;Qué solucion consideras méas adecuada para afrontar
los problemas de convivencia que surgen en el centro?

@ Plantear la mejora de la convi.. 10
@ Aplicar de forma rigurosa las ... 8
@ Favorecer una mayor participa... 9
. Aplicar sanciones estrictas. 1
@ Disefiary aplicarun Plande A... 9
@ Desarrollar programas de for... 12

@ Otras 2
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ANEXO II: PARTE DE INCIDENCIAS

PARTE DE INCIDENCIAS

ALUMNO/A:

CURSO:

FECHA: HORA:

PROFESOR/A:

Conforme a lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan
los derechos y los deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivenciay disciplina
en los Centros Educativos de Castilla y Ledny a través de este documento, se comunica
gue, con objeto de cesar la conducta perturbadora de la convivencia escolar, realizada
por el/la alumno/a anteriormente citado y consistente en:

se ha llevado a término la siguiente actuacion inmediata:

Amonestacion publica o privada.

Peticidn publica o privada de disculpas.

Suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la
actividad.

Realizacién de trabajos especificos.

OTRA INFORMACION DE INTERES:

En Arenas de San Pedro, a de de 202

Fdo.:
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